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Raven kvalifikacije

Ucni izidi

Kandidat:

MenedZer/menedzerka turisticne agencije

Nacionalna poklicna kvalifikacija, SOK raven 6

Poklicna kvalifikacija

* Srednja sploSna ali strokovna izobrazba,
* 5 let delovnih izkuSenj s podrocja turizma.

ISCED podrocje
Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve

isced podpodrocje potovanja, turizem, prosti ¢as

SOK 6
EOK 5

e nacrtuje, pripravi in kontrolira lastno delo



e racionalno rabi energijo, material in cas,

e zagotavlja delovno varnost in upoSteva okoljevarstvena nacela,

¢ zagotavlja kakovost in uspesnost dela v delovnem okolju v skladu s standardi,

e sporazumeva se s sodelavci, z narocniki in s strankami,

e razvija podjetne lastnosti, spretnosti in vedenje,

e uporablja sodobno informacijsko tehnologijo,

¢ nacrtuje in organizira delo zaposlenih, da zagotovi optimalno izvajanje delovnega procesa v turisti¢ni
agenciji,

e sodeluje s poslovnimi partneriji,

¢ nadzoruje delovni proces v turistiCni agenciji ter spremlja uspesnost dela,

e usmerja delo in nacrtuje kadrovske potrebe v turisti¢ni agenciji,

e nadzoruje kakovost in ucinkovitost dela v turisti¢ni agenciji,

¢ vodi booking in skrbi za nemoteno izvajanje funkcije bookinga,

e organizira in spremlja prodajo razli¢nih vrst vozovnic,

¢ opravlja finan¢ne, prodajne in komercialne posle.

Ocenjevalci

Preverjanje in ocenjevanje izvajajo komisije za preverjanje in potrjevanje NPK, ki jih imenuje Drzavni izpitni
center (RIC). Clani komisije morajo imeti licenco RIC. Najdemo jih tukaj .

Ocenjevanje in zakljuc¢evanje

POTRJEVANJE

V postopku svetovanja kandidat pripravi osebno zbirno mapo, ki jo komisija ovrednoti in prizna vsebine
kataloga delno ali v celoti. Ce komisija ne more priznati vseh vsebin kataloga, kandidatu dolo¢i naloge za
preverjanje.

NACIN PREVERJANJA

Storitev z zagovorom.

Pogoji za pridobitev javne listine

Kandidat dokaze, da dosega znanja, spretnosti in kompetence, doloCene v katalogu standardov strokovnih
znanj in spretnosti.


https://www.nrpslo.org/podrobnosti/npk/81200051

Izvajalci kvalifikacije

Izvajalci postopkov za ugotavljanje in potrjevanje NPK so vpisani v register izvajalcev, ki se vodi v zbirki
nacionalnega informacijskega sredis¢a za poklicne kvalifikacije. To so: poklicne Sole, podjetja,
medpodjetniski izobrazevalni centri, Sole za izobrazevanje odraslih, gospodarske zbornice.

URL

https://www.nrpslo.org/baze-podatkov/iskalnik/izvajalci



https://www.nrpslo.org/baze-podatkov/iskalnik/izvajalci

