> SLOVENSKO
OGRODIJE

> KVALIFIKACI)

Diplomant turizma
(un)/diplomantka turizma (un)

Izbrane kvalifikacije

Pomocnik/pomocnica kuharja/kuharice &3

Ime kvalifikacije

Tip kvalifikacije

Vrsta kvalifikacije

Vrsta izobrazevanja

Trajanje izobrazevanja

Kreditne tocke

Vstopni pogoji

ISCED podrocje

Diplomant turizma (un)/diplomantka turizma (un)

Diploma prve stopnje (UN)

Izobrazba

VisokoSolsko univerzitetno izobrazevanje

3 leta

180 kreditnih tock

* Matura ali

* poklicna matura z dodatnim izpitom iz matematike, tujega
jezika, zgodovine, ekonomije ali

» zakljucni izpit (pred 1. junijem 1995) po kateremkoli Stiriletnem
srednjeSolskem programu

ISCED podrocje
Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve



ISCED podpodrocje isced podpodro¢je potovanja, turizem, prosti ¢as

SOK 7

Raven kvalifikacije EOK 6
Prva stopnja

Ucni izidi

SploSne kompetence:

e konstruktivno sodelovanje in delo v skupini,

¢ obvladovanje raziskovalnih metod in strokovno poizvedovanje po novih modelih organizacije in
upravljanja s procesom ustvarjanja turisticne ponudbe, storitve oz. proizvoda,

¢ korektno uporabo pridobljenega strokovnega znanja pri oblikovanju ponudbe in vodenju procesov,
kakor tudi pri organizaciji in nadzoru distribucije ponudbe do porabnika,

¢ razdelitev nalog ter odgovornosti v delovnem procesu,

e avtonomnost pri opravljanju strokovnega dela v smislu uspesnega koncipiranja in u¢inkovitega
nadzora funkcij poslovnega procesa v turisti¢ni organizaciji,

¢ razvoj komunikacijskih sposobnosti in spretnosti pri delu z zaposlenimi in s poslovnimi partnerji,

e zavezanost k profesionalni etiki do poslovnih partnerjev, zaposlenih in strank,

¢ vodenje strokovnih delovnih skupin,

e razvoj vescin in spretnosti ter prenasanje le-teh in drugih znanj na operativno raven (zaposlene).

Predmetnospecificne kompetence:

e poznavanje in razumevanje temeljnih pojavov in pojmov s podrocja turizma,

e razumevanje osnovnih pojmov s podrocja informacijskih sistemov,

e razumevanje osrednjih konceptov in aplikativnih pristopov k managementu destinacij,

e razumevanje osnovnih pojmov ekonomike podjetja,

¢ reSevanje konkretnih delovnih problemov s pomocjo sodobnih strokovnih metod proucevanja
turistiCnih destinacij oz. produktov in vodenja turisti¢nih organizacij,

e povezovanje znanj s podrocja turizma z znanji s podrocja podjetnistva, financ, managementa,
marketinga, prava, kulture, sociologije, psihologije, geografije in drugih podrocij,

e upravljanje s ¢loveskimi viri,

e razumevanje vloge in pomembnosti turisticne ponudbe oz. turisti¢cnega produkta ter njegove
povezanosti z drugimi dopolnilnimi dejavnostmi kot so Sport, ohranjanje kulturne dediscine,
spodbujanje ekoloSke zavesti itd.,

e razumevanje vloge in pomembnosti turisti¢cne ponudbe v gospodarstvu in pri ohranjanju kulturne
dediscine,

e razumevanje ekonomskih ucinkov turisti¢cnega gospodarstva,

e razvoj vescin in uporabo pridobljenega znanja na podrocju koordiniranja, komunikacije, vodenja,
nacrtovanja, evalvacije turisti¢nih proizvodov, organizacij, podjetij,

e uporabo informacijsko-komunikacijske tehnologije in obvladovanje dela z informacijskimi sistemi v
turisti¢ni organizaciji in na destinaciji,

¢ obvladovanje vsaj dveh tujih jezikov za dobro komuniciranje s poslovnimi partnerji in strankami v
turisti¢ni dejavnosti,

e analizo dogodkov v delovnem procesu in sintezo moznih ukrepov, ki bodo zagotavljali nemoten
proces storitev v turisticni organizaciji ne glede na obliko turizma;



razumevanje osnovnih ekoloskih principov ter okoljevarstvenih in naravovarstvenih standardov,
potrebnih za izvedbo kakovostnih turisti¢nih produktov,

razumevanje dolocil eti¢nih kodeksov v turizmu,

razumevanje osnovnih pojmov s podrocja logisti¢nih procesov v turizmu,

¢ poznavanje oshov psihologije porabnikov, poznavanje pomena varnosti v sodobnem turisticnem
okolju.

Ocenjevanje in zakljucevanje
Uspeh na izpitu se ocenjuje z ocenami: 10 (odli¢no); 9 (prav dobro: nadpovprecno znanje, vendar z nekaj

napakami); 8 (prav dobro: solidni rezultati); 7 (dobro); 6 (zadostno: znanje ustreza minimalnim kriterijem);
5-1 (nezadostno). Kandidat uspesno opravi izpit, e dobi oceno od zadostno (6) do odli¢no (10).

Napredovanje

Student napreduje v 2. letnik, ¢e z opravljenimi obveznostmi 1. letnika zbere najmanj 48 ECTS. Obvezno
mora opraviti vse obveznosti pri predmetih: Teorija turizma, Statistika in poslovha matematika ter
Ekonomika podjetja. Pogoji za napredovanje v tretji letnik so vsi opravljeni izpiti prvega letnika in 48 ECTS
iz drugega letnika. Obvezno mora opraviti vse obveznosti pri predmetih: Destinacijski management,
Finance in poslovodenje ter Organiziranost poslovanja turisti¢cnega podjetja.

Prehodnost

Magistrski studijski programi 2. stopnje (SOK: raven 8)

Pogoji za pridobitev javne listine

Student uspedno zaklju¢i tudij, ko opravi vse s $tudijskim programom predpisane obveznosti in zbere
najmanj 180 ECTS.

Izvajalci kvalifikacije

Univerza v Mariboru, Fakulteta za turizem v Brezicah

URL

https://www.ft.um.si/en/Strani/default.aspx


https://www.ft.um.si/en/Strani/default.aspx




